Caveo

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E LICENGCA DE USO DE
SOFTWARE

DAS PARTES E DAS CONSIDERACOES INICIAIS

1. O presente Contrato se aplica a vocé, pessoa juridica (CONTRATANTE), que assinou,
diretamente ou por seu(s) sécio(s), os servicos da CAVEO.

2. O presente Contrato é aplicado em conjunto com os Termos de Uso e com a Politica
de Privacidade disponibilizados a vocé por e-mail, no site ou no Aplicativo da CAVEO.

3. A parte CONTRATADA ¢é a “"CAVEO"”, integrada pela CAVEO TECNOLOGIA LTDA.,
inscrita no CNPJ/MF sob o0 n°© 41.042.624/0001-59, sediada na Calcada das Margaridas, 163,
Sala 2, Condominio Centro Comercial Alphaville, Barueri - SP, CEP 06.453-038, e pela CAVEO
CONTABILIDADE LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o0 n° 46.647.601/0001-91, sediada na Av.
Yojiro Takaoka, 4384, sala 701, Santana de Parnaiba - SP, CEP 06.541-038, bem como e por
outras empresas que venham a integrar o grupo empresarial.

‘ DOS SERVICOS CONTRATADOS

4, A CAVEO TECNOLOGIA LTDA., por meio do presente contrato, de forma onerosa,
disponibiliza a vocé um Aplicativo mobile (software) por meio do qual a CONTRATANTE, por
seu(s) soécio(s), podera realizar, de forma automatizada, o cadastramento dos servicos
médicos prestados (ou a serem prestados) e, organizando seu fluxo de recebiveis,
acompanhar os pagamentos que lhe forem realizados e os valores devidos em razao dos
servicos médicos prestados. Além disso, por meio do Aplicativo, a CONTRATANTE podera
solicitar o faturamento e a emissao das notas fiscais referentes aos servigos prestados e
receber as guias para recolhimento dos tributos pertinentes, além de outras funcionalidades
que venham a ser implantadas no Aplicativo.

5. A CAVEO CONTABILIDADE LTDA., por meio do presente contrato, de forma onerosa,
prestara os seguintes servigos:
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e abertura de empresa, caso necessaria;

e consultas de viabilidade em drgdos publicos (Prefeitura, Junta Comercial, Receita
Federal);

e elaboracdo de Contrato Social e Requisicdo de Empresario;

e solicitacdo de enquadramento no Simples Nacional (quando cabivel);

e solicitacdo de desenquadramento do Simples Nacional (quando cabivel);

e protocolo de Documento Basico de Entrada (DBE) na Receita Federal;

e protocolo de documentos e processos na Junta Comercial, na Prefeitura, na Receita
Federal e no Conselho de Classe;

e apuracdo e fechamento da folha de pagamento dos sécios;

e entrega de obrigacles acessorias sobre a folha de pagamento dos sdcios;

e entrega de e-social, DCTFWeb, DIRF, RAIS, CAGED e SEFIP;

e emissao de notas fiscais de prestacao de servigos;

e apuragao e fechamento dos impostos sobre o faturamento da empresa;

e entrega de obrigacbes acessorias sobre o faturamento da empresa;

e entrega de REINF; PGDAS; DEFIS; DCTF; EFD; DMED;

e escrituracdo e fechamento contabil;

e entrega de obrigacOes acessorias referentes a contabilidade;

e entrega de ECD e ECF;

e anadlise da regularidade fiscal do CNPJ] junto a Receita Federal, ao Municipio e ao
Estado;

e auxilio para cadastro em hospitais e clinicas;

6. O Plano de Servicos ofertados pela CAVEO (“Plano”) abrange, unica e
exclusivamente, 0os servicos acima expressamente especificados. Quaisquer outros
servigos diferentes dos acima especificados ndao sao de responsabilidade da CAVEO, podendo
esta, todavia, apresentar orcamento adicional, auténomo e independente que, caso
aprovado pela CONTRATANTE, sera devidamente executado.

6.1. O servico de abertura de empresa nao inclui a elaboragdo ou validacao de projeto
técnico para obtencdo do alvara ou o acompanhamento de eventuais vistorias e avaliagoes.

7. Quando for possivel e vidvel, a CAVEO poderd, a seu exclusivo critério, optar por
realizar a abertura da empresa médica pela plataforma “Balcdo Unico” (ou por plataforma
semelhante), cujos documentos societarios sdo emitidos pela prépria plataforma. Caso haja
necessidade de informagdes ou documentos adicionais, a CAVEO os solicitara, ficando, a
CONTRATANTE, obrigada a apresentar os documentos solicitados.
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8. A CAVEO realizard o enquadramento fiscal/tributdrio mais adequado ao momento da
CONTRATANTE. O enquadramento “mais adequado” ndo necessariamente significa o que gere
uma tributacdo menor, mas aquele que melhor atenda as peculiaridades da CONTRATANTE.

9. A CONTRATANTE e seus socios assumem inteira responsabilidade pelo nome (Razdo
Social e Nome Fantasia) da empresa, bem como pela descricdo das atividades econdmicas
gue a empresa médica explora ou ira explorar.

10. A realizacao de qualquer alteragao, por iniciativa ou liberalidade da CONTRATANTE,
nos documentos inicialmente elaborados ou protocolados podera ensejar custo adicional para
a CONTRATANTE, alteracdo esta que serd realizada apds aprovacdo prévia de orgamento
adicional, autdbnomo e independente apresentado pela CAVEO.

11. Ao longo da execucdo do presente Contrato, a CAVEO podera inserir novas
ferramentas e utilidades no Aplicativo. Caso ndo haja disposicdo expressa e especifica
posterior, o presente Contrato regera também as novas ferramentas e utilidades inseridas no
Aplicativo.

DOS SERVICOS QUE PODEM SER CADASTRADOS NO APLICATIVO

12. A CONTRATANTE somente poderd cadastrar no Aplicativo servicos médicos, nao
podendo cadastrar quaisquer outros servicos relativos a outras areas ou temas, ainda que
correlatos.

12.1. Em caso de cadastro de servigos diferentes dos permitidos neste Contrato, a CAVEO
excluird os referidos servigos cadastrados, independentemente de prévia notificacdo, sem
prejuizo da cobranca dos valores devidos em razdo da assinatura do Plano, bem como
podendo realizar cobrancas adicionais por eventuais obrigagdes que decorram dos servigos
gue ndo sdo da area médica.

12.2. Em caso de cadastro de servigos diferentes dos permitidos neste Contrato, A CAVEO
ndo tera responsabilidade alguma prela prestagdo dos servigos objeto deste Contrato.

12.3. A CONTRATANTE, por seus soécios, € a Unica responsavel pela descricdo dos servigos
médicos prestados que constardo nas Notas Fiscais a serem emitidas.
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DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

13. Cada Plano contratado abrange apenas 1 (um) CNPJ. Caso tenha interesse na
prestacdao de servicos para mais de um CNPJ, o interessado devera contratar/assinar um
Plano para cada CNPJ.

14. O Plano ofertado pela CAVEO tem preco dindmico, calculado més a més, conforme o
faturamento do més anterior da CONTRATANTE, da seguinte forma:

e R$ 147,00 (cento e quarenta e sete reais) no més subsequente se a CONTRATANTE
houver faturado até R$ 2.999,99 (dois mil novecentos e noventa e nove reais e
noventa e nove centavos) no més anterior;

e R$ 247,00 (duzentos e quarenta e sete reais) no més subsequente se a
CONTRATANTE houver faturado de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a R$ 6.999,99 (seis
mil novecentos e noventa e nove reais e noventa e nove centavos) no més anterior;

e R$ 397,00 (trezentos e noventa e sete reais) no més subsequente se a
CONTRATANTE houver faturado a partir de R$ 7.000,00 (sete mil reais) no més
anterior.

14.1. Caso a CAVEO crie algum cédigo promocional ou cupom de desconto, este deve ser
usado de forma legal e adequada, para a finalidade especificada, seguindo todas as condigdes
e termos aplicaveis. O coédigo promocional poderd ser cancelado pela CAVEO,
independentemente de comunicacdo prévia, caso se verifique que foi utilizado com erro,
fraude, ilegalidade ou violacao as condicdes deste Contrato, dos Termos de Uso ou da Politica
de Privacidade.

15. O pagamento efetuado para acesso aos Servigos disponibilizados por meio do
Aplicativo é realizado mediante assinatura antecipada com pagamento mensal recorrente
com renovacgao automatica, concedendo ao Usuario o direito de acesso, por 30 (trinta)
dias, ao Plano contratado. A CONTRATANTE "“paga para usar”, sendo devido o primeiro
pagamento no ato de assinatura do Plano, mesmo que esta haja sido realizada ainda pelo
futuro socio da pessoa juridica, caso esta ainda venha a ser constituida.

15.1. O primeiro pagamento do preco dinamico mensal estipulado na Clausula 14 ocorrera
no seguinte prazo: em até 90 (noventa) dias apds a colacdo de grau ou no més seguinte a
emissao da primeira Nota Fiscal pela CONTRATANTE, o que ocorrer primeiro.

16. Os pagamentos deverdo ser efetuados dentro do préprio Aplicativo ou em pagina
especifica e direcionada, por meio de cartao de crédito, cujos processamento e confirmagao
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sao realizados por terceiros ("Empresas de Pagamento”), sendo o Aplicativo ou site uma mera
interface entre a CONTRATANTE, por seus socios, e esses sistemas.

17. A CONTRATANTE, diretamente ou por seus sdécios, é a Unica responsavel pelo
cadastro dos dados de pagamento, obrigando-se a utilizar cartao de crédito
legitimo, valido e que possa por ele ser utilizado.

17.1. O sdcio (ou futuro sécio) da pessoa juridica, ao cadastrar o cartdao de crédito
para contratacao, declara que tem autorizacdao para o uso do referido cartao, seja
de titularidade de pessoa fisica ou juridica, ndo havendo oposicao de terceiros ou
questdes societarias que impecam tal uso. A CAVEO nao possui qualquer
responsabilidade pelo uso indevido ou ilicito de cartdao de crédito.

18. A CAVEO podera conceder desconto promocional, parcial ou integral, a CONTRATANTE.
Eventual cancelamento da acdao promocional ndo podera afetar o desconto ja ofertado.

19. Caso o dia em que o pagamento deva ser efetuado nao se repita todos os meses (por
exemplo: dia 31), o pagamento podera ser cobrado no dia Gtil anterior ao que eventualmente
ocorreria (por exemplo: dia 28 ou 30).

20. Os precos do Plano serao corrigidos monetariamente pelo IPCA/IBGE, a cada 12 (doze)
meses, a contar da data da contratagao.

21. A CAVEO repassara a CONTRATANTE os custos perante 6rgdo publicos e entidades
necessarios para abertura ou regularizacao de empresa, emissao de certificado digital (pessoa
fisica e/ou juridica), constituicdo de domicilio fiscal, cadastro nos 6rgaos competentes e
inscricdo em conselho de classe, taxas e emissdao de certiddes, custos estes que serao
previamente informados a CONTRATANTE e que ndo estdo abrangidos pelo Plano contratado.

21.1. A CAVEO podera realizar, a seu exclusivo critério, em determinados periodos ou para
determinado publico, atuacdao promocional por meio de desconto, integral ou parcial, nos
custos acima mencionados.

22. Os tributos de qualquer natureza (impostos, taxas, contribuicdes etc.) que sejam
devidos em decorréncia direta dos Servicos e do acesso e uso do Aplicativo sdo de exclusiva
responsabilidade do contribuinte do respectivo tributo, conforme definido na legislacao
tributaria. Nesse sentido, o pagamento dos tributos decorrentes da prestacao de servicos pela
CONTRATANTE é de responsabilidade exclusiva desta, e ndo da CAVEO.
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23. Eventuais sancOes aplicadas pelos 6rgdos competentes a CONTRATANTE,
independentemente do motivo, serdo de responsabilidade da prépria CONTRATANTE, e ndo
da CAVEO.

DO ATRASO NO PAGAMENTO ‘

24, Em caso de atraso no pagamento dos valores devidos pelo CONTRATANTE, havera
incidéncia de multa de 2% (dois por cento), juros moratoérios de 1% (um por cento) ao
més pro rata, correcdo monetaria pelo IPCA/IBGE (ou, na falta dele, outro indice
representativo da inflagdo), desde o dia seguinte ao prazo de vencimento para realizagao do
pagamento, bem como honorarios advocaticios sobre os valores pendentes de
adimplemento decorrentes da cobranca judicial ou administrativa. Referidos encargos serao
cobrados independentemente de notificacdao prévia.

25. Caso a CAVEO ndo obtenha éxito na primeira tentativa de cobrar o preco da assinatura
no cartdo de crédito indicado pela CONTRATANTE, podera, independentemente de
notificacdo prévia, realizar tentativas posteriores de cobranga diretamente no
cartdo de crédito. Caso haja acumulo de meses inadimplentes, a CAVEO podera
realizar tentativas posteriores de cobrancga do valor total devido no mesmo cartao
de crédito, em outro que venha a ser indicado pelo CONTRATANTE ou mesmo
mediante outro meio de pagamento, incluindo, de uma sé vez, tantos os valores
anteriores nao quitados quanto o valor da mensalidade vigente, independentemente de
notificacdo prévia.

26. A CONTRATANTE e os seus soOcios sdo responsaveis solidarios pelas obrigacGes
assumidas neste Contrato, incluindo a obrigacdo do pagamento da assinatura recorrente
mensal, de sorte que eventuais valores em atraso podem ser cobrados, diretamente, e sem
beneficio de ordem, da CONTRATANTE e de seus socios, de forma individual ou em conjunto.

DA OBRIGAGAO DE PAGAMENTO PELA DISPONIBILIZAGCAO DOS SERVIGCOS ‘

27. Respeitado o prazo do primeiro pagamento previsto na Clausula 15.1, os pagamentos
sdo devidos a cada 30 (trinta) dias corridos, de forma automatica e recorrente, apenas em
decorréncia da mera disponibilizacdo dos servigos pela CAVEO, até que haja a efetiva
solicitacao de cancelamento pela CONTRATANTE, independentemente:

a) do prazo para abertura da empresa;
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b) do envio de documentos pela CONTRATANTE ou por terceiro por ela indicado;

c) da auséncia de apresentacdao, pela CONTRATANTE, das informacbes solicitadas pela
CAVEO, bem como da veracidade e atualidade das informacoes;

d) da existéncia de faturamento pela CONTRATANTE;

e) da utilizagao parcial ou total dos servicos disponibilizados;

f) de falha de conexdo da internet da CONTRATANTE;

g) da perda ou esquecimento dos dados de login e senha de acesso ao Aplicativo;

h) de falha ou indisponibilidade temporaria no Aplicativo;

i) do acesso efetivo ao Aplicativo pela CONTRATANTE;

j) da existéncia de débitos ou pendéncias anteriores a contratacdo da CAVEO (cuja
solucdo, nos termos deste Contrato, dependera de aprovacdo prévia de orgcamento
adicional, autbnomo e independente);

k) da viabilidade de regularizacao da empresa (cuja regularizacao, nos termos deste
Contrato, dependerad de aprovacdo prévia de orcamento adicional, autbnomo e
independente);

I) de a empresa (CONTRATANTE) estar ou ficar inativa perante os entes publicos,
ressalvado o procedimento especificado na Clausula 32.

27.1. Caso a CONTRATANTE nao tenha faturamento apds o prazo estabelecido na Clausula
15.1, sera enquadrada na primeira faixa do preco dinamico fixada neste Contrato.

28. A CAVEO nao se responsabiliza pela demora na conclusao de processos e
procedimentos perante os érgdos competentes para registro e regularizacdo da empresa, tais
como (mas nao apenas) Junta Comercial, Prefeitura, Receita Federal e Conselho de Classe,
nao sendo devida qualquer indenizagao ou restituicdo de valores pagos em caso de demora.

DA SUSPENSAO DO ACESSO E DO CANCELAMENTO DO PLANO

29. Em caso de atraso no pagamento, a CAVEO podera suspender o acesso da
CONTRATANTE, parcial ou totalmente, ao Aplicativo, podendo, ainda, cancelar os Planos
e Servigos contratados, com a exclusao do Aplicativo.

29.1. A suspensao do acesso ao Aplicativo e o cancelamento do Plano independem de
qualquer notificagdo prévia e ndo afastam a possibilidade da cobranga dos valores em aberto
e da adocao das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

29.2. A CAVEO poderda, por mera liberalidade, em caso de atraso, enviar notificacdes de
alertas (pushs) via Aplicativo, e-mail, Whatsapp ou contato telefonico, informando que ha
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pendéncias financeiras. O envio de pushs ndo é obrigatério e ndo é requisito para a
suspensao do acesso (total ou parcial), o cancelamento do Plano ou a cobranca dos débitos
pelos meios cabiveis.

29.3. Durante o periodo de suspensdo (total ou parcial) por atraso no pagamento, o preco
da assinatura mensal permanecera devido e continuard sendo cobrado nos termos deste
Contrato.

29.4. A liberacdo do acesso ao Aplicativo ocorrera mediante o pagamento de todos os
valores em atraso e em até 72 (setenta e duas) horas Uteis apds a comprovacao da quitagao
dos débitos por parte da CONTRATANTE.

30. A suspensdo do acesso e o cancelamento do Plano também podem ocorrer,
independentemente de notificacdo prévia, nos casos em que for contatada fraude ou
atuacao ilicita por parte da CONTRATANTE, bem como em caso de violagdo ao presente
Contrato, aos Termos de Uso ou a Politica de Privacidade.

31. A CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento do Plano a qualquer momento,
enviando um e-mail para societario@caveo.com.br, sem prejuizo de usufruir as
funcionalidades ja contratadas até o término do més de referéncia, devendo, neste ato, quitar
todos os valores eventualmente em aberto. A mensalidade do més durante o qual a
CONTRATANTE solicitou o cancelamento sera cobrada ou, caso ja haja sido cobrada, ndo sera
objeto de reembolso ou devolucao.

31.1. Caso a CONTRATANTE rescinda o presente Contrato no prazo de até 4 (quatro) meses
contados da data da colacdo de grau, ficara obrigada a reembolsar as despesas iniciais da
CAVEO referentes a abertura de CNPJ, emissdo de certificados digitais e outras despesas
operacionais, valor este que é fixado em R$ 800,00 (oitocentos reais) e sera atualizado pelo
indice IPCA/IBGE a cada 12 (doze) meses de Contrato, pro rata.

32. Caso a CONTRATANTE ndo tenha interesse em utilizar seu CNPJ] por determinado
periodo, poderd solicitar a “inativacdo” do CNPJ. Durante o periodo de “inativacdo”, a
CONTRATANTE pagara apenas os valores equivalentes aos custos de manutencdo e
regularidade da empresa perante os entes competentes, valores estes que lhe serao
previamente informados.

32.1. A CONTRATANTE podera, posteriormente, solicitar a “reativacao” do CNPJ.
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32.2. A CONTRATANTE arcara com os custos de “inativacao” e de “reativacao”, que Ihe serdo
previamente informados.

32.3. A CAVEO ndo se responsabiliza pelos prazos necessarios para conclusdao dos
procedimentos de “inativacao” e de “reativacao” do CNPJ.

33. Em caso de rescisdo do presente instrumento, a CAVEO se obriga a entregar a
CONTRATANTE ou a quem esta indicar, mediante autorizagcdao por escrito,
os servicos concluidos, bem como toda a documentacdo, livros e arquivos magnético das
obrigacGes fiscais entregues ao Fisco, devidamente protocolados, no prazo minimo de 90
(noventa) dias da data do efetivo cancelamento.

33.1. O prazo de 90 (noventa) dias pode ser reduzido caso a CAVEO entenda possivel, ndo
havendo obrigagao contratual de redugao do referido prazo.

33.2. Os dados e as informagdes de acesso publico ou que dependam apenas de login e
senha ou de certificado digital (seja de pessoa fisica ou juridico) ndo estdo abrangidos pela
obrigacdo de transferéncia/entrega estipulados nesta Clausula, bastando que, no mesmo
prazo ora estipulado, a CAVEO entregue/envie certificado digital ou login e senha de acesso.

33.3. A CAVEO nao se responsabiliza em caso de falha ou dificuldade de acesso, por qualquer
motivo, aos sites e plataformas dos 6rgaos publicos.

34. A CONTRATANTE obriga-se, em até 15 (quinze) dias corridos da data da transferéncia
da responsabilidade técnica, a desvincular a responsabilidade profissional e o nome da CAVEO
e dos seus colaboradores nos 6rgaos da administracdao publica.

35. Entre os dados e informacdes a serem fornecidos, nao se incluem o banco de dados e
detalhes técnicos dos sistemas de informatica e softwares da CAVEO, os quais sdo de sua
exclusiva propriedade desta.

36. A CAVEO nao arcara com qualquer custo para envio de dados e documentos, bem
como, caso haja necessidade de deslocamento, a CONTRATANTE, por seus representantes ou
por um terceiro por ela indicado, e sob sua exclusiva responsabilidade, deve se deslocar para
endereco informado pela CAVEO, a fim de que receba os dados e os documentos necessarios.
A CAVEO nao se responsabiliza por atraso na entrega de documentos ou informacdes
contabeis decorrentes de culpa, atraso ou inércia da CONTRATANTE.
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DA ENTREGA DE DOCUMENTOS E DA APRESENTAGAO DE INFORMAGOES

37. Caso haja transicao da contabilidade de um profissional anterior para a CAVEO, a
CAVEO somente sera responsavel pelas obrigagbes fiscais e contabeis a partir do
recebimento integral dos documentos e das informacgoes solicitadas. Antes da referida
data, a CAVEO nao possui responsabilidade alguma, inclusive por eventual demora ou
inviabilidade na prestagao dos servicos contratados, ou mesmo por sangdes que venham a
ser aplicadas pelos 6rgdos competentes.

38. A CONTRATANTE se obriga a enviar, mensalmente, até 5° dia util do més
subsequente, o(s) comprovante(s) de recebimento de outras fontes de renda
pelo(s) socio(s) da CONTRATANTE. Caso ndo o faga ou o faga de forma intempestiva, a
CAVEO néo se responsabiliza por eventual imposi¢cdo de sancdo pelos 6rgaos competentes,
pelo pagamento de tributos a maior ou por qualquer prejuizo fiscal/contabil que a
CONTRATANTE e seu(s) sécio(s) venham a sofrer.

39. A CONTRATANTE se obriga a enviar, mensalmente, até 5° dia util do més
subsequente, os extratos bancarios da conta pessoa juridica e os pagamentos de
eventuais despesas (tais como, mas ndo apenas, agua, energia, telefone etc.)
vinculadas ao CNPJ da CONTRATANTE. Caso nao o faca ou o faga de forma intempestiva,
a CAVEO nao se responsabiliza por eventual imposicdo de sangdo pelos 6rgaos competentes,
pelo pagamento de tributos a maior ou por qualquer prejuizo fiscal/contabil que a
CONTRATANTE e seu(s) sécio(s) venham a sofrer.

40. A CAVEO nao se responsabiliza por eventual demora no recebimento de dados e
informacoes, conteldos, equipamentos ou qualquer outro item necessario ou adequando a
prestacao dos servicos. Mesmo nesse caso, 0 pagamento sera devido conforme contratado,
devendo a CONTRATANTE, diretamente ou por seus soécios, diligenciar para que os
documentos e as informagdes necessarias que estejam de posse dele ou de terceiros sejam
entregues a CAVEO a tempo e modo devidos.

41. A CONTRATANTE, diretamente ou por seus sécios, € a Unica responsavel por prestar
informacdes veridicas e as manter sempre atualizadas, ndo podendo a CAVEO ser
responsabilizada por imprecisdes, atrasos ou falsidade das referidas informacdes e dos
documentos solicitados para a prestacao dos servicos.
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DA PROCURAGAO E DOS CERTIFICADOS DIGITAIS

42. Alguns servigos necessitam da assinatura de Procuragao, bem como da emissao de
certificado digital tanto em nome da CONTRATANTE quanto dos sdcios desta, outorgando
poderes para um profissional de contabilidade indicado pela CAVEO realizar os procedimentos
necessarios para abertura e regularizacdo contabil e fiscal da CONTRATANTE perante os
orgdos competentes, bem como para prestagdo dos servigos contratados. Caso seja
necessaria a assinatura de Procuracdo e haja recusa de assinatura por parte da
CONTRATANTE, a CAVEO ndo se responsabilizard por eventual atraso ou inviabilidade de
constituicao/regularizagdao da empresa ou da prestacao dos servigos contratados, bem como,
nesse caso, ndo sera concedido desconto ou mesmo restituidos valores recorrentes ja pagos.

43. Poderda ser necessaria a emissdo de certificado digital para pessoa juridica
(CONTRATANTE) e/ou pessoa fisica (socio(s) da CONTRATANTE). Referido certificado digital
podera ficar de posse da CAVEO, para realizar os atos necessarios inerentes aos servigcos
contratados, o que é, desde ja, autorizado pelo Usuario. Em caso de recusa por parte do
Usudrio, a CAVEO ndo se responsabiliza por eventual atraso ou inviabilidade de
constituicao/regularizagdao da empresa ou na prestagao dos servigos contratados, bem como,
nesse caso, ndo sera concedido desconto, bem como ndo serdo restituidos valores ja pagos.

44. Podera ser necessaria a disponibilizacdo de senhas (pessoa fisica e/ou pessoa juridica)
da CONTRATANTE ou dos seus socios a CAVEO, que serdo utilizadas, Unica e exclusivamente,
para as finalidades deste Contrato. Em caso de recusa por parte do Usuario, a CAVEO néo se
responsabiliza por eventual atraso ou inviabilidade de constituicao/regularizacdo da empresa
ou na prestacao dos servicos contratados, bem como, nesse caso, ndao sera concedido
desconto, bem como ndo serdo restituidos valores ja pagos.

DA EMISSAO DE NOTAS FISCAIS PELA CAVEO

45, Para execucdao do presente Contrato, o grupo CAVEO é formado pelas empresas
CAVEO TECNOLOGIA LTDA. e CAVEO CONTABILIDADE LTDA. Cada uma dessas empresas
emitird Notas Fiscais correspondentes aos seus respectivos servicos.
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DOS SERVICOS DE TERCEIROS

46. A CAVEO ndo se responsabiliza por servigos prestados por terceiros, ainda que
indicados pela CAVEO ou atrelados a esta, devendo a CONTRATANTE, em caso de eventual
falha na prestacao de servico de terceiros, tratar diretamente com o terceiro.

46.1. E possivel que o Aplicativo contenha links para sites e aplicativos de terceiros, assim
como ter tecnologias integradas com plataformas de terceiros. Isso nao implica, de maneira
alguma, que a CAVEO endossa, verifica, garante ou possui qualquer ligagdo com os
proprietarios desses sites ou aplicativos, ndo sendo responsavel pelo seu contelido, precisao,
politicas, praticas ou opinides.

46.2. A CAVEO recomenda que a CONTRATANTE leia os termos de uso e politicas de
privacidade de cada site de terceiros ou servico que venha a visitar ou utilizar. A CAVEO nao
sera responsavel por quaisquer danos decorrentes de questbes relacionadas a servigos ou
plataformas de terceiros.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

47. Todos os direitos e as funcionalidades do Aplicativo sao de propriedade exclusiva da
CAVEO, especialmente (mas ndo apenas) seus textos, imagens, marcas, homes comerciais,
nomes de dominio, layouts, software, cddigos, bases de dados, graficos, artigos, fotografias
e demais conteudos produzidos por ela direta ou indiretamente (“Contetido da CAVEQ").

47.1. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir,
executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender ou explorar e fazer engenharia reversa do
Conteudo da CAVEO, para qualquer finalidade, sem o consentimento prévio e expresso da
CAVEO. Qualquer uso ndo autorizado do Contetdo da CAVEO sera considerado violagdo dos
direitos autorais e de propriedade intelectual.

47.2. Eventuais invencdes e melhorias que, eventualmente, venham a ser sugeridas pela
CONTRATANTE ou seus sdcios no ambito da execugdo do presente Contrato, para o Aplicativo,
sejam elas descobertas ou projetadas, passiveis de registro como propriedade intelectual ou
ndo, serdo e permanecerdo de propriedade e de beneficio exclusivo da CAVEO.
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DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

48. As Partes, seus conselheiros, socios, diretores, prepostos, funcionarios,
representantes ou terceiros contratados, em comunhdo de esforcos e em estrita observancia
as disposicdes deste Contrato, comprometer-se-3ao a prestar e tomar 0s servicos ora
contratados de acordo com a Lei n® 13.709/2018 (“"Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD"”), bem como a cumprir, integralmente, a Politica de Privacidade
disponibilizada a CONTRATANTE.

DAS DISPOSICOES FINAIS

49. A CAVEO nao garante o acesso e uso continuado ou ininterrupto do Aplicativo. O
Aplicativo pode eventualmente ndo estar disponivel devido a dificuldades técnicas ou falhas
de Internet, ou por qualquer outra circunstancia alheia a vontade da CAVEO e, em tais casos,
a CAVEO procurara restabelecer a acessibilidade ao Aplicativo com a maior brevidade
possivel, sem que isso possa atrair algum tipo de responsabilidade.

50. O interessado (sécio ou futuro sécio) compromete-se a ndo realizar atividade
empresarial antes de concluida a abertura e/ou a regularizacdo da empresa CONTRATANTE.
A CAVEO ndo se responsabiliza por qualquer atividade ou servico prestado em desrespeito a
legislacdo vigente, bem como ndo assume qualquer obrigacdo de regularizar servicos
prestados anteriormente a constituicdo/regularizacdo da pessoa juridica, bem como
anteriormente a contratacdo ou a entrega integral dos documentos solicitados.

51. A CONTRATANTE e seus socios respondem, solidariamente, por todas as informacgdes
inseridas no site e no Aplicativo da CAVEO, que serdo transmitidas aos entes publicos
referentes as obrigacGes contabeis/fiscais, de sorte que a CAVEO ndo se responsabiliza pela
veracidade, precisao ou atualidade de tais informagodes.

52. A eventual tolerancia de qualquer das Partes em relacdo ao descumprimento de
quaisquer das disposicdes deste Contrato ndo significara, sob qualquer hipdtese, rendncia aos
direitos decorrentes de tais disposicdes, ndo afetara, sob qualquer pretexto, a validade deste
instrumento, no todo ou em parte, e ndo obstara o direito de a parte prejudicada exigir o
cumprimento de toda e qualquer obrigagao devida pela parte faltosa.
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53. A invalidade, ineficacia ou inexequibilidade de quaisquer das disposicdes contidas
neste Contrato ndo invalidard nem tornara ineficazes ou inexequiveis quaisquer das demais
disposicdes nele previstas, que permanecerao em pleno vigor, comprometendo-se as partes
a negociar e envidar seus melhores esforcos para acordarem as medidas necessarias para
sanar tais disposigdes de eventuais vicios.

54. O presente Contrato constitui o acordo integral entre as Partes e prevalece sobre
quaisquer acordos anteriores.

DA VIGENCIA

55. O presente Contrato tem vigéncia por prazo indeterminado, desde a assinatura do
Plano até o efetivo cancelamento deste.

DO FORO COMPETENTE

56. As Parte elegem o foro de Sao Paulo - SP, para dirimir dlvidas e controvérsias quanto
a execugdo deste Contrato, afastando qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha
a ser.

E, por estarem de pleno acordo, justas e contratadas, apds haverem LIDO e ACEITO o
presente Contrato, nada havendo a OPOR ou a RESSALVAR, as Partes firmam o presente

confirmando por meio de aceite eletronico da CONTRATANTE. A versdo eletronica estara
disponivel no site e/ou no Aplicativo.

Sao Paulo - SP, data da assinatura do Plano.

CAVEO
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